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Fortrydelsesret
Som forbruger har du 30 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 30 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du
har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, lgber fristen fra
den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Bestar ordren af flere partier eller dele, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den
dag, du modtager det sidste parti eller den sidste del.

Fristen indebeerer, at du har 30 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du
vil fortryde dit kgb. Du kan sende en mail til info@alarex.com eller benytte
standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne.

Du kan ikke fortryde kabet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give os
besked.

Fortrydelse af en del af kebet
Hvis du har kaebt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer
retur, selvom de er kagbt i én ordre.

Bemaerk, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab.

Returnering

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende
varen tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der haefter, hvis der opstar
en skade under transporten.



Ingen fortrydelsesret
Disse aftaler kan ikke fortrydes:

Levering af varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har faet et tydeligt
personligt praeg,

Levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computersoftware, som du har
brudt plomberingen p3,

Varens stand, nar du sender den retur

Hvis varen har mistet vaerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden made,
end hvad der var ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den
fungerer, kan du kun fa en del af kabsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage
afhaenger af varens handelsmaessige vaerdi, og i visse tilfeelde kan det betyde, at du
kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage.
Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medfgre en veerdiforringelse
af varen.

Tilbagebetaling af kebsbelobet
Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er vaerdiforringet,
fratraekker vi det belgb, du heefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det
gaelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har valgt en
anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder),
senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde
aftalen.

Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kgbet,
medmindre vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du sender os
dokumentation for at have returneret den.

Fortrydelsesret i erhvervskob
Erhvervsdrivende har ikke fortrydelsesret.

Varen sendes til:
Alarex

Svejbaek Savej 24
8600 Silkeborg



Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.
Nar du returnerer varen, bedes du vedlagge en detaljeret beskrivelse af problemet.

Hvis du handler som erhvervsdrivende, forbeholder vi os retten til at afhjeelpe f.eks. i
form af reparationer frem for at ombytte.

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres gaeldende)

Til:

Alarex ApS

Svejbaxk Sgvej 24

8600 Silkeborg

tif. 30 145 000

Mail-adresse: info@alarex.com

Jeg meddeler herved, at jeg ansker at g@re fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min
kgbsaftale om fglgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift: Dato:
(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Fortrydelsesret er senest opdateret d. 08.10 2024


mailto:info@alarex.com

